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KATA PENGANTAR

Agsatarmualaikum, W W

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, letzh
disusunnya Lapgoran Surver Kepuasan Masyarakat di FPengadilan Neagen
Bantul Kelas 1A pericde bulan April sampai dengan bualtan Juni 20246,

Sakeh satu upaya yvang hamus dilakukan dalam perbaikan pelayanan
publit adelah melakukan Sursel Kepuasan Masyarakat kepada pangguna
layanan. Mengingat [&ms layanan publik sangat beragarm dengan sifat dan
karakteristik yang berbeda, maka Survel Wepuasan Masyarakat dapat
menggunakan melode dan teknik survei yang sesuai. Berdasarkan hal
tersebut Pengadilan Negeri Bantul Kelas 1A melaksanakan Survei
Kepuasan Masyarakat dalam rangka pelaksanazn Surat Edaran Menten
Pendayagunaan Aparatur Megara dan Reformasi Birokrasi Momeor 04
Tahun 2023 entang Pengusulan dan Evaluasi Zona integritas

Sebagai perlanggungjawaban atas Kineda tim survei, penyusunan
Laporan ini juga bermaksud  untuk  memberikan  informasi | ahwg
FPengadilan Negeri Bantul Kelas |A mempunyai Komitmen dan tekad yang
kuat untuk melaksanakan kinerja organisasi yang beronentasi pada hasil.

Semoga hasil survg ini dapat membaniy membarkan magukan
yang positif bagi Pengadilan Negeri Bantul Kelzs 1A dan sekaligus meanjadi
acuan untuk meningkatkan pelayanan bagi pengouna layanan pengadilan
mampy =lakeholder zeria sebagm bahan untuk mengavaluas kinena
organisasi agar dapat malaksanakan nena kedepsn secara lebibh efektif
dan efisien.

Dermikian Laporan Sureer Kepuasan Masyaraksel pada Pengadilan
Neger Bantul Kelas 1& Trwulan 1l Tabon 2026 ini disusen dan dapat
dipergunakan sebagaimana mastinys.

Wassalamu alakur A .

Bantul, 9 Juli 2026

Keaiua Egu el
e

¥.F. T Joko tar Faéungkaa, S.H., M.H.
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BAB |
KUESIONER SURVEI]

Survel Kepuasan Masyarakat Publii (5KM) pada Fengaditan Nageri Bantul Kelas 15
dilakukan dengan menggunakan aplikasi SISUPER gari Direktorat Jenderal Badan
Peradikan Umum yang dilaksanakan pada tanggal 1 Apnl — 30 Jun 2065 dan diparglah
sebanyak 51 (lima puleh satu) orang responden,

Kuesioner peda Survei Kopuasan Masyarakat Publik memyat partanyaan sebagai
bk

1. Persyaralan
Fersyaratan adalab syarat yang harus dipenubi datam pengurusan suaty jenis
pelayanan, baik persyaratan teknes maupun adminstradif,

2. Sislem, Mehkanisme dan Prosedur
Sigtam, Mekarisme dan Progsedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi
pember dan penarima pelayanan, termasuk pangaduan,

3. Waklu Pelayanan

Waktu Pelayanen adalah jangka wakly yang dipedukan untuk menyelasgikan
seluruh proses pelayanan dan seliap jenis pelayanan.

4 Biaya ! Tar
Bigya F Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penenma lzyznan dalam
mengurus dan/atau mempergleh pelayanan dan penysenggata yang hesamya
ditelapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelengoara dan masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk; specifikazi jgms pelayanan adalah hasl pelayanan yang diberkan dar
ditanma sesuab dengan ketentuan yang telab ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dar setiap spetihkash janis pelayansn,

6. Kompetensi Pelakzana
Kompetensi Felaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahluan, keablian, kelerampilan, dan pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana
Panlaku Petaksana adalah srkap pelugas dalam memberikan pelayanan.

KM Fangaditan Magen Bentud Apml - fem 2026
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8. Sarana dam Prasarana

Sarana dan Prasarana adaiah marupakan pernyataan kesanggupan dan kewa)iban
penyelenggara unhik maisksanakan pelayanan sesuar dengan standar pelayanan.

8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Maskan
Fenanganan pengaduan, seran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan findak lanjul,

BHEM Peongedilen Meger Banfol Apn! - Jun M56
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BAB I
METODOLOGI PENELITIAN

A. KRITERIA RESPONDEN

Panentuan responden adalah pengguns layanan yang telab marsnima lEyanan secara
paripurna lerhadap selurub jems layanan dengan jumlab mimenal 30 ga puluk)
respoden.

B. Metode Pencacahan

1. Persiapan

Sebelum melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat beberape persiapan yang

pery perhatkan adalah sebagai berkul.

Felaksanaan survel dibniu dengan mendggunakan aplikasi yang sudah disiapkan

vleh Dirsktoral Janderal Badan Peradilan Umoem, sshingga dapal dilaksanakan

secars mandin tdeh pengguna layanan,
2. Pealzksanaan Fengumpelan Cata

- Isian data terhedap 9 {sambilam) unsur pertanyaan yang IMab dilmagpkan di dalam
kuesioner.

- Pengisian Kuesioner cleh responden yang mendepetkan perelasan ledeldh
dahulu tantang Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik
[SISUPER) dani pedugas

- D#ia pendapat responden yang tanst dalsm kuesionar akan sacara otomatis
masuk aplikasi mengenai urmur, lenls kelamin, pandidikan dan pakengaan sabagai
bahan dalam anahisis sbyekliviles respondan.

3. Waklu Survei
Fengukuran ! Survei kepuasan Masyarakat di Fengadilan Negen Bantul Kalas t4 im
dilakzanakan pada anggal 1 Aprl = 30 Juni 2026,

4 Populasi Dan Sampal

Fopulasl datam penditian ini adalah masyarakat yang menggunakan layanan di

Salyan Karje Pengadiish Megen Bantul ¥elas |4, atinya Responden dalam survei

ini yailu siapa saja yang lelah mendapatkan palayanan di Pangadilan Megan Bantul

Kelas |A.

SEM Penpedien Negen Berful Apsl - Juni 2026
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L. Lokasi Panslitian Tan Unit Anallsis
Lokas penalitiar adalat tempst dimans penelii melakukan penslilan terutema
Halam menangkap kejadian atau persiiva yang sebenarnya terjadi dan obyek yang
ditelin agar didapat datadata peanelilian yang akurat, dalam hat ini yaitu Kantor
Pengaciian Nager Banll Kelas 14

C. Matode Pengulahan Data dan Analisis

Peneliian Surver Fepuasan Masyaiakat (SKM) i menggunakan metode
desknptif kuanbtatl!. Panelivan deskrptil adalah penchtian yang diakukan untuk
mangalahvii nilai vanabel mandin, bak satu varzpel atau lebih tanpa membuat
parbandingan. atau menghubungkan dengan variabel yang lain yang digunakan dalam
panalitian Ersait.

Deskript!  kKuaniitatif  bertujuzn  menjalaskan fenomens yang ada  demgan
menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karaklensiik individu atau ketompok
yang menjadi wnit analisis dalam pamalitan

S Pangadiian Mager Barlid AgnT - 20208
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BAB i
FENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasi] Survai

Sesuai dengan kuesionsr yang diberikan, ruang hngkup Surven Kepuasan

Masyarakat Publik {SKM} adalah sabagai berikul;

1

Fersayaiatan

Sigtemn, Mekanisme dan Prosedur

Wakm Pelayanan
Biaya f Tarif
Produlk Spesitikasi [enis Pelayanan

kompetetsi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

Sarana dan Prasarana

Punanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Mutu Pelayanan

SangaL Baik BE8.31 - 100,00
Baik 76,61 - BB30

Kurang Balk 65,00 - 76,60

Tidak Baik 25,00 - 64599

SHA Pangadian Meges Sarid Ape - Ju 20268

3,53 - 4,400

306 - 3,53

260 - 3,06
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Berdagarkan hasil survei yang dilakukan, benkut Survei Kepuasan Masyarakat
Publikc per ruang lingkup / indikator:

1. Persyaratan

Dian basit snalisis diperoleh rala-rata skor sebezar 4,000 berada pada
intervalskor 3,26 - 400 kategeri "Sangat Baik”. Dengan dermikian mutu
pelayanan masyarskat perggura [Ayanan pengsdilan, cuang ingkup
Informas Pelayanan melalls media elektronik maupun non elekironik berada
pada ketegord sangat baik.

2. Sistem, Mekanisme dan Prosadur

Crani hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebasar 3,862 berada pada interval
ckor 3,26 - 4.00 kategon “Sangat Baik'. Dengan dermmkian mulu pelayenan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, reang lingkap Infermasi Pelayanan
sesua dengan peargyaratan yarg ditetapkan berada pada kategeori sangat baik.

3. Wakiy Pelayanan

Car hasil analisis diparaleh reta-rala skor sebesar 3 922 herada pada interval
skor 328 - 4,00 Kategort “Sapgat Baik™ Dengan demikian mutu pelayanan
masyarakat pengguna layanan pengadian, ruang Engkup ProsedudAlur
pelayanan berada pada kategon sangat baik.

+  Biaya/! Tanf

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata shor ssbesar 3.941 berada pada interval
skar 3,26 - 4,00 kategon “Sangat Balk". Dangan demikizn mutu pelayanan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Jangka wakiu
penyelesaian pelavanan berada pada kategon sangat baik.

i

Produk Spesifikasi fenis Pelayanan

Dan hasil analisis diperolsh rala-rata skor sabeasar 3,98 1kerada pada nterval
shor 3,26 - 4,00 kategor "Sangat Balk”. Dengan demikian muty pelayanan
masyargkal pengouena layvaran pengadien, ruang  lingkup TarifBiaya
palayvanan berada pada kalegon sangat baik

SHAT Deestgachian Megan Bamtul Agr - Juni 2025
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Kampetens Pelaksana

Dran hasil anallsis diparoteh rata-rata sior sebesar 3,725 berada pada interval
akor 3,26 - 4,00 kategeri “Sangat Baik”. Dengan demikian mutyu pelayanan
mazyarakat pengguna tayanan pengadian, ruang lingkup Sarang prasarana
pendukung pelayanandsistem pelayanan online berada pada kalegon sangal
balk.

Fanlaku Felaksana

Dar hasil analisis diperokeh rata-rala skor sebesar 3,745 perada pada intenval
skor 1,26 - 4,00 kategon *Sangat Baik™, Dengan demikian mutu patayanan
masyarakat pengguma  layanan  pengadilan, ruang  lingkop Petugas
pelayanan/sisterm pelayanan onine barada pada kalegon sangal baik,

Sarana dan Prasarana

Cari hasil anahsiz diperclah rata-rata skoe sebesar 3,882 berada pada interval
show 3,268 - 400 kalegor “Sangat Baik”. Dengan demikian mutu pelayanan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, niang lingkup Layanan komsultass
dan pengaduan barada pada kategon sangat baik.

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Dari hasi anahais diperoleh rala-rata skor sebesar 4, 000 berade pada intarval
sker 3,26 - 4,00 kKategari “Sangat Baik™. Dengan demikian muty palayanan
masyarakal pengguna layanan pengadilan, mang lingkup Layanan kansulkas
dan pergaduan berada pada kategon sanga! baik.

Dari indeks 9 {sembilan) inchkator tereebut di atas, maka diperoleh
Indeks Parsepsi Kuglitas Pelayanan Publik Pengacilan Megen Bantul Kelas
I& gebegar 3,89 / 97,33 & tersebut jka dikonverzikan dalam label mutu
pelayanan, maka skor indeks tersebut masuk pada SANGAT BAIK
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN FUBLIK PENGADILAN NEGERI
BANTUL. Nilai inlerval konversi Indeks Persepsi Kualtas Palayanan Publik
berada peda angka 88,31 sampai dengan 100,00

ZEA Pamgadilen Meger Saniw Aol -~ Ju 2028
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B. Tindak Lanjut Terhadap Tiga Unsur Dengan Nilai Terendah

Cari pengukuran indeks persepsi kualitas pelayanan pada tanggal 1 Apnl — 30
Juni 2026 pada Pengaddan Megeri Bantul. Berdasarkan hasll analisis lerhadap & unsur
pelayanan, 3 {ga) unsur yang rmemiliki nilay indaks terendan adalah Linsur 2 "Frogedur
{3,863}, Unsur & "Kompelensi Petugas™ (3,725}, dan Unsur 7 "Perilaku Pelaksana” (3,745)
rfan Angka ini menunjukkan batmwa tingkat kepussan pelayanan paling rendah diperokeh dari
Progedur, YWakiu Palayanan, dan Kompetansi Pelugas. Peraeps masyarakat terhadap ke 3
urnsur tersebul masih rendah, akan tetapi angka lersebut sudah fermasuk dalam kategor
sangat baik.,

Pengadilan Megeri Banful memperhalikan  kenyamanan oan kepuasan  dan
masyarakat patda saat sedang memparoleh layanan. Untuk itu Pengadilan Negerk Bantul
mangambil Langkah-langkah tndak lanjut lerhadap ke 3 {(hga) unsue lerssbut, aebagal
berikut

1. Prosedor
Prozedur petayanan o Pengadifan Megern Banlul telah dilakukan sesus prosedur
dan ketentuan yang bedaku

2. Kempatensi Petugas
Kampetenst petugas dalam pelvanan telah sesuai prosedur dan ketenluan yang
barakuy

3. Periiaku Palaksana
Perlzku pelaksana dalam pelayanan telah sesuai prosedur dan ketentuan yang
berdaku.

SKM Pargacilen Negerd Bamtul Ape! - Juni 2026
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Bl on

Setyy Didik 1T
1D R-400172-1KM-

Pengadilan Negeri Baniul

BAS IV
DATA SURVEI

T rati

62 Th! Laki-lakt

! ASBIHAL]TY Layanan Ferdata 23 Tum 2026
HIP ;08135080
1 |
L i - 1
Junuadah
(D R-400172-TKM- 55 ‘I'h | Perernpuan .
2| 4BAFADIOE Layanan Perdate 22 Jumi 2026
HP : D899456 | 204
Lusia Ngatinem
1D R-4ib3] 72- 1K M- 75 Th| Ferempuan Tt
3| Is0FCCSBOS Layanan Perdata | 22 Jumi 2025
| HE - 0833524853131
—=I.:_ = —_— =
Suli
10 R-400172-1K M- 7 'Lh* Peremnpuan
4 CCCHEIFSDI Layanan Perdata 22 Juni 2026
[P DEIS0ED T}
St Pujiseéyowati I!
[ R-400 172-TK M- 45 Th | Peretmpuasn o .
? HAZ1RF108T Layanan Pidana 33 Jum 2026
| HP: OKZ138763353 |
' Vita Febrianty '
10 R 1772 -1k M- 17 Th | Perempuaty .
& ATHERBELHC Lavanan Pidana | £l SUSE
| HE: 088985744901
' Nicolans Tite Krisnawan
[Tk B-400172-IKM- 24 Th | Laki-laks .
T | nnmsaskiT Layanan Pidana 3 Juni 2028
HP : GRYS 365070301
——————
|
Neza Ibnati Kbafidhah .
MY R0 §72-TK M- 20 Th | Perempuan
% | 16EDBYFDIS | Layanan Pidana I# T 2026
ELY : 0895377343143 |
I 1
Rubiva &4 Th | Laki-laki -
T ID: R0 72K M- Layanan Pidana 15 Jum 226 “
|

Sk Pangadian deger antul dpnil - Jumi e
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Hespunden

BDeinuural

DROASO0EED
HF - Q818271339

Hiziiy Dehsing Armaja

10 R-400172-1K M-

4% Th| Laki-laki

10 1320F 5 4393 Ly urman Pidsng | 1R Juni 2026
HF : 033155874847
Wantinem
[T R-400172-TK M- 44 Th | Percmpuan :
1L saprreassc Laysnan Pidans 13 Jun), 2625
HP : OREII0ZGT %2
| Lmivati |
10 R-AHb 172 R M- . 43 Th| Percapuan .
1o 6262647228 | Layanan Pidana i 2026
HF - 082134559022
Eh Ernawari
Iy R-d0017E-1k M- 38 Th: Peremputn . .
13 | ymaoiDiaz Layanm Pidana 7 Jum 2026
HE (8 ] M ] 244
Mur Latifah "
IT. R-400§T2-TK M- 2% Th | Perempuan :
L4 4 AAR0TDD | Layanan Perdats 17 Jum 2026
HF : 08v94561X14
Rr. Vits Puspitasari
10 R-dMp LT 2- 1R M- 44 'Ih | Perempuan .
15 1ESB99E 160 Lavanan Pcrdata 15 Tuni 2026
HE : 081302621227
Kalimah
ITr: R-d00172-IFM- 56 Th Perempuia .
le Faaasa 1208 Layatan Pardata 13 Junk20%e
HIF; 083822249333
Sokidsh |
[[3 R-4061172-[K M- &3 Th | Peretnpuan .
17 seapzapaz Layanan l'erdata 15 Juri 2026
HP OR997452809 ,
. Soharyono
1Ly R-4D0172- 1K - 12 Th | Laki-iaka A
18| 7606130FR4 1 ayanan Perdaty e
| HE : 081225765006
Ruwser
[Tx K-4001 721k - &0 Th Laki-laki .
19 FFASEATAT Lavanzn Ferdaia 13 funi. 2026

HE : 031321345102

SHM Pangacifan Napan Bantul Aps) - Juni 2026




Tengadilan Megeri Bantul

Kosponden Pemeerah
| Wivoni
1 B4l ] T2- 1R - &7 Th| Laki-lzki vy
2t RTIFCCB447 Lavanan ["ardata 13 Juni 2026
1P 085280392495 '
Surplinem
1D R-A0B07T2-1K M- 1 Th| Perempuan e
i 4 AMGABOAG Layanan Perdata 15 Jum 2026
HP : 087739368111
- I Sudarvono
IO R-400172-1K M- 69 Th | Laka-laki -
2 armiancrad Layanan Perdats L5 Juni 20626
HP : ORQ603I60Z2AL0 |
Sulasmiyatt
Dy B-d0Hr T2-1E M- £4 Th | Peretpuan :
3 AFIRFO4EI4 Lavanan Perdata 13 Juni 3026
| HE . 0BY517585010
Noti Riyati
. [Dr R-4001 72-TEK M- 35 Th ; Perempuan :
3| apasBE7aS Layanan Perdats 153 huni 2026
TTP : O45TEIA54554 |
Yauk Diah Savuti
IE3: R0 T2-1K W- 37 Th | Perempuan ,
&5 STIRCSET74 Layanan Perdata 26 ai 2026
| HE . 085105886333
Anik Suprivatun
1Tr: R-400172-[F bd- 42 Th Peremuwin Ly
¥ | naFDeDsdIE Layanan Pardaea 26 Mei 1016
HIP : 0819004 104277
I —— |
Suvardi
[Dr R-A0M73-ERM- 74 Th | Laka-lak .
¥ medpipoa Layanan Fendata Ii§ Mei 2026
HF - ORGS LOAGG002 |
' Mujiyanin
10 R-400172-TK M- &2 Th| Laki-laki _
8 DCDE2ZHCIRA Vayunan Perdata 8 e 2026
| HF - (H235285313)
Lawari
I R-400172-TE M- 45 Th | Perempuan .
o IBEE36956 Layanan Perdata Sl s
1T 083225583011
Sumarti | 35 Th| Perempuan o
. 30 i B-400] T2-{EM- | Eayanat Perdata B Bz 20826

SMA Prnpagifan Megert Banta Aprl - At 3026
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Resparnd v

ATIZBOE 1 544

B o eadi Woahtu

|| HP O9378aR7T27262 |
Ernawati I
. [T R-400172-I1¥2d- 29 Th Perempuan
M 3ETFsDAI T ayanan Perdats | 13 Mea 2026
| HF : QRSRG6EG6 1439 I
| Ahmad Abu Dujangh
' [0 B-400172-FE M. 20 Th | Laki-laki .
3 K0d469619DF | Layanan Perdaia 13 M1 2026
HI : QR364277079 1]
Mohammad .[s"Far
I B300172-1K M- 532°Th| Laki-laki 3 !
33 RF SO0 Layanan Pordata 13 Mei 2006
HE : UR15287235005
Mujiyali '
. ID R-400172-TKb- 32 Th | Parempuin .
| ** | pasmwisac Layanan Perdata 3 Mei 2026
HP ' UESEZEASDIA] |
Mubammad Baris Rafi '
IH: R-diHH] 721K M- 20 Th | T.aki-Taki \ _
B 165462179 Lavanan Fidana 30 Apnl 2026
| 1P BRINZ6TI504Y
Muohammod Haris Rafi .
[0y R-400|72-TEM- 20 Th | Lake-lak ! .
3 JLASIICETA [.ayanan Pidana 0 Aprit 2026
| HP : $51026715060
Mubammad Haris Rali I '
100 BoedWH 210 20Th | T.aki-laki .
3 2624801 67R | Layanan Fidana U Apiil 2026
HE - 32026715949 | |
| - i e — i
' Muhsmmud Haris Rah |
M B-303172-1Kh- 20 Th| Laki-laki .
B camasansir Lzyanan Pidana S April 2025
HF . 38102671 30640
I | Babrina Putri Murazizah
ID: R-400072-TRM- 18 Th | Percrpuan
¥ | oRnEnFOrEA Layatan Pidana 78 Aprid 2026
HP @ 81226121442
| Madia Listianaisgrem
a0 J0; Bl 721K M- 28 April 2026

{ME&59 1244

HE - 8530157068

i
25 Th | Perempuan
Lavanan Pidana
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Fedindsa Lha Deatnta

IDx R-40017 21K hd-

Fengadilan MoFari Bantul
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1.

Frekusmai O]

Feapadilan Negeri Bantul

Umur

Tabel 1. Data Umur Responden

No _ Lisla Frakuansi %
Ty | 18 - 23 14 08 57
oz | 2o | 7 14,29
3 A0 - 49 g | 1837
4 50-53 g 18,37
E BO-69 10 2041
Jumlah 48 100,0

Bardasarkan kabel responden menunit karaktenshk di atas mayortas
responden pada pensditizn ini berome 18-28 tabun saebanyak 14

{#mpal belas) orang dengan presentase 28,57% (dua pulub delapan
koma lima puluh tujub persen).
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2. Janis Kelamin

Fenpadilan Megeri Rantul =

Tabel 2. Respondan Menurut Karakteristik Janiz Kelamin

Mo Jenis Kalamin Frakuansi %
: LakiHaki 17 33,33
2 Pﬂre;npuan et 5E &7
Jumiah a1 100.0

Berdasarkan tabel responden menurul karaktenslik di alas mayonitas
responden pada penelinan ini begenis kelamn persmpuan sebanyak 34

{tiga puluh empal) orang dergan presertase 56.57% (enam puluh engrm

koma enam puluh twjuh persen).
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Pengadilan Negeri Banmod

3. Pendldikan Terakhir

Frakwansl [

Tabel 3. Tingkat Pandidikan Raspcrdden

| Pendidlkan Taraknir e i il | %
1| Tidak sskolan 0 8,00
2 SD 10 19.81
3 I SLTP | 4 7,34
4 | SLTA 24 47 06
5 | Diplomal,1l dan It 5 5.80
6 | S.1 8 | s
¥ ' Fasca Sarjand 0 , Q,00
Jumlah 51 100

Berdasarkan takal responden menurot karakiernslk di atas mayoritas responden
pady penslilan iny berpendlcikan SLTA sabacyal 24 {dua pulub ampal} orang
dengat prasaniazae 47 6% (empat puluh tbjuh koma enam persent.
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4, Pegkerfjazn

Fenpadilan Megeri Rantul

Tabel 4. Respanden Menurui Karaktaristik Pekarjaan

Ha Jeqis Pekarjaand Frakuensi %
1 PG 1 108
2 ™ 0 000
3  POWRI | 0 | 00D
4 Swasta | o2 411&
5 Wirausaha 0 . poo
6 Kontrak 0 0.00
7 Lainnya -2 GE HE
i Jusniah 51 100

Berdasarkan label responden menund Karakierstik d slas mayorlas
responden pada pendiilian ini pekerjsan Lainnya seperti Advokat, [bu
Fumah Tangga, Petani dll disebutkan datsm angket sebanyak 29 (doa
puluh sembilan) orang dangan prasentage 56, BEY (ima puluh anam koma
delapan pulub enam persent,
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Pesgadilan Negerh Baniul BEREL

B. Data Dukung Lainnya

Presentasa Indeks Survei Kepoasan Masyarakat (SKM) pada Pengadilan Megerl
Banbu Kslas |A dapat dikelhui melzua apikas Survel Pelayanan Elektronik {SISUPER})
Badilum, sebagai berikut:

LHL L TR L LR

PP RO PE TR BT Aoy

3,89
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I'engadilan Negeri Bantsl = N

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDDNESIA
DIREKTORAT JENDERAL PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI YOGYAKARTA
PENGADILAN NEGERI BANTUL

N Poof. Or. Sncpame Mo, 4, Bantul, O] Yooeakanta 55711, Telp'Fax. {0374)367343
L.ammim: www pi=baniol. po wl Pos-¢l: suzarEdpm=ts ol goad

INDEKS SURVEI KEPUASAN MASY ARAKAT (SKM;)
PENGGUNA PENGADILAN PADA
PENGADILAN NEGERI BANTUL KELAS 1A
Feriode: April - Juni 2026

PENGGUNA PENGADILAN NEGERI
BANTUL KELAS JA

SURVEI KEPUASAN RESPOMDEN
MASYAR T Jumlah 51 arang
| Jenus kelamin | Laki-laki 17 orang
PENGADILAN NEGERI | Pearviika Perempusn D Moarang
n

BANTUL Balum Sakolan | Qorang
| alt 101 orandg
S5LTF 4 arang
NILAI INDEKS LT 24 orareg
| oL m 5 orarg
3.1 A ranp
| 53 Q1 grarg
[ 5.3 0 urarg
1] Fekaraan PrES . 1orarg
TH] ¢ Qgrang
Folri f peang
Swastla &1 orang
Wirausahe : Qorang

| Tenaga
konirgk 7 orang
Pariode April - Juni 2026 | | Lannya | 28 erang

TERINA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASLKAN AMDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN LHIT KAMI AGAR TERUS
MEMPEREBAIKI DAN MENINGKATHAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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